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Tool Webapplicatie Krachtige Teams
Binnen de Webapplicatie Krachtige Teams kunnen teams niet alleen reflecteren maar is de 
hele verbetercyclus herkenbaar. De Webapplicatie Krachtige Teams heeft 4 instrumenten die in 
samenhang gebruikt dienen te worden: teamafspraken kwaliteit en veiligheid van zorg, 
dashboard, teamreflectie en teamplan.

De Teamafspraken geven weer wat een team minimaal en structureel op orde en geborgd 
moet hebben met betrekking tot de kwaliteit en veiligheid van zorg. Dit zijn de harde eisen van 
de wet- en regelgeving en afspraken van de Amarant Groep over verantwoorde zorg. De Team-
afspraken geven per activiteit aan: Wat er moet gebeuren en Waarom dat belangrijk is (het 
doel). Daar waar de wet ook voorschrijft Wanneer, Hoe vaak of door Wie de activiteit moet 
worden uitgevoerd staat dit ook in de Teamafspraken aangegeven. Daar waar dat niet het 
geval is, staan deze vragen open in de Teamafspraken en dien je als team hier je eigen 
afspraken vast te leggen over hoe het desbetreffende proces gaat organiseren en borgen. De 
Teamafspraken geven dus de regelvrijheid aan die je als team hebt, maar wel binnen de lijnen 
van het speelveld.

Het Dashboard is nog in ontwikkeling maar hier komen de resultaten die de teams bereiken 
met de zorg die ze bieden aan de cliënten: in hoeverre draagt jullie zorg bij aan het welbe-
vinden / de kwaliteit van bestaan van de cliënten en wat de uitvoering van de activiteiten uit 
de Teamafspraken de cliënten oplevert. De mate van doelrealisatie, klanttevredenheid en 
veiligheid vormen de 3 wijzers van kwaliteit van zorg op het Dashboard. 

Uitvoer teamreflectie
Door als Krachtig Team periodiek te reflecteren op de eigen Teamafspraken en Dashboard kun 
je als team vaststellen wat goed gaat en wat beter kan of anders moet. Daarvoor is de 
Teamreflectie. Bij kwaliteit van zorg gaat deze reflectie steeds om 4 vragen die jullie per 
onderdeel van de Teamafspraken bespreken:

• Hebben we het afgesproken?
• Doen we het ook zo?
• Werkt het op deze manier?
• Heeft het ook een meerwaarde voor de cliënten?
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Indien een team op basis van deze refl ecti e vaststellen dat iets beter kan of anders moet, kan 
een team afh ankelijk van de oorzaak, de afspraken in de Teamafspraken aanpassen, de 
werkwijze aanscherpen of een verbeterplan uitwerken in het Teamplan. Met het Teamplan 
werk je vervolgens gericht aan het verbetertraject. De uitvoering van dit verbetertraject zal 
uiteindelijk leiden tot een andere manier van organiseren of werken die leidt tot een hogere 
mate van kwaliteit van zorg. Dit kan een team dan terugzien in het Dashboard.
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