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Bijlage 1

Kwaliteitsrapport als onderdeel van het vernieuwd

kwaliteitskader gehandicaptenzorg

Het kwaliteitsrapport is een onderdeel van het vernieuwd kwaliteitskader gehandicaptenzorg
en komt tot stand door de informatie van andere onderdelen, zoals o.a. het persoonlijk plan
(bouwsteen 1), klantervaring (bouwsteen 2) en de teamreflectie (bouwsteen 3), te benutten.
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Het kwaliteitsrapport geeft zicht in de thema’s van kwaliteit van de zorg en de kwaliteit van
bestaan van cliénten. Hierin worden o.a. de ervaringen van de drie bouwstenen van het
kwaliteitskader gehandicaptenzorg meegenomen:

e Het proces rondom de individuele cliént: daartoe in dialoog vaststellen welke ondersteuning
nodig is, alert zijn op gezondheidsrisico’s en op kwaliteit van bestaan;

e Leren van onderzoek naar cliéntervaringen: overzicht maken van inzicht uit dat onderzoek
en in afstemming met de cliéntenraad de belangrijke verbeteracties bepalen;

e Kritische zelfreflectie door teams borgen: teams die de praktijk spiegelen aan de visie van de
organisatie en stilstaan bij hoe het gaat en wat er verbeterd kan worden in het zorgproces
rondom de cliént.
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